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Sisalto

e Paketin esittely ja varhaisen puuttumisen nakokulma
e Oman perustehtavan ja ohjaustyon rajojen hahmottaminen

e Kun huoli opiskelijasta heraa: havaitseminen, puheeksi ottaminen,
eteenpdain ohjaaminen

e Toimintaohjeita haastaviin ohjaustilanteisiin: pelko, epavarmuus,
hairitsevyys, huoli
e Pohdinta- ja keskustelutehtavia pitkin matkaa

Diapaketin koostivat opintopsykologit Kaisa Poutanen (Helsingin yliopisto) ja Taija Tuominen (Tampereen
yliopisto) Campus Conexus-projektissa. Paketin materiaalien tuottamiseen ja ideointiin osallistuivat
mya0s Juha Nieminen (FT, opintopsykologi) ja Satu Eerola (PsM, opintopsykologi). Lammin Kiitos
Inspiraatiosta opintopsykologityossa!



Diapaketin tarkoitus

Tata diapakettia voi vapaasti hyodyntaa korkeakoulujen henkilokunnan koulutuksissa ja
sisaisessa tyonohjauksessa.

Voit hyddyntaa diasarjaa soveltuvin osin. Siit4 voi hakea ideoita koulutusten
toteuttamiseen tai sen avulla voi toteuttaa haastavien ohjaustilanteiden ty6pajan
kokonaisuudessaan.

Tarkoituksena on tarjota tyonohjauksellista vertaistukea haastavissa ohjaustilanteissa
toimimiseen ja esitella joitakin mahdollisia toimintamalleja vaikeissa ohjaustilanteissa.

TyOpajan vetaja voi ohjeistaa toimintaa ja yllapitaa aikarajoja; hanen ei tarvitse toimia
tybpajassa opettajan roolissa tai vastata osallistujien vaikeisiin kysymyksiin, jos han ei
koe tietdvansa vastausta. Tarkeintd on yhteisen keskustelun mahdollistaminen ja
ratkaisujen miettiminen yhdessa.



Campus Conexus-projektissa edistetadn korkeakouluopiskelijoiden
opiskelukykya (Kunttu, 2008; Kujala, 2009) ja opintoihin
Kiinnittymista.

Opiskelukyvylla tarkoitetaan opiskelijan tyokykya. Siithen vaikuttaa
seka opiskelijan voimavarat ja opiskelutaidot etta opiskeluymparisto
ja opetustoiminta.

Opiskelukyvyn tukemiseksi korkeakoulut kehittavat eri tasoilla
ennaltaehkaisevan tyoskentelyn malleja. Mita voivat olla
ennaltaehkaisevan tyoskentelyn ja varhaisen puuttumisen mallit
korkeakouluissa?



Varhainen puuttuminen opiskelukyvyn
ongelmiin eri tasoilla

e Opetussuunnitelmatyo ja opetus @ Opintojensisallot, rakenteet, suoritustavat

: - minkalaista oppimiskulttuuria edistetaan?
 Korkeakoulujen ohjauspalvelut el Gl _
Perinteisten neuvonta- ja ohjauspalveluiden

 Hyvinvointityo korkeakouluissa liséksi erityisohjaus, opintopsykologity®,
e Yhteisollinen tyo erilaisten oppijien palvelut ja esteettomyys

o : @ Hyvinvointi- ja kriisiryhmien ohjeistukset,
e Henkil6kunnan pedagogisen hyvinvointitapahtumat

Osaamlsen_Ja ohjausosaamisen @ Opiskelija- ja opettajatuutorointi,
vahvistaminen ainejarjestotyo, harrastusryhmat

@ Korkeakoulu- ja yliopistopedagoginen
koulutus

Haastavien ohjaustilanteiden koulutukset
henkilékunnalle



Mita voivat olla varhaisen puuttumisen tyokalut
opettajille ja ohjaajille?

Ohjeistuksia vaikeita tilanteita varten
Ohjausosaamisen kehittamista
Yhteisesti sovittuja toimintapoja vaikeissa tilanteissa

Henkilokunnan tietoa siitg, ettd ongelmallisissa tilanteissa saa tukea ja
tietoa siita mista tukea voi saada

vrt. Ruth, 2010



Miksi taalla tanaan?

e Haastava ohjaustilanne on haastava vuorovaikutustilanne

 Ei helppoja tai aina kaikissa tilanteissa toimivia
ratkaisuja

* Rakentuu aina kahden ihmisen tai ryhman valilla

* Yhteisesti pohditut yksikkdkohtaiset kaytannot
helpottavat
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Pohdintatehtava: haastavat
ohjaustilanteet omassa tyossasi

o Keskustelkaa pienryhmissa, minkalaisia opiskelijoihin liittyvia
haastavia ohjaustilanteita on tullut esille omassa tydssanne

» Kootaan esimerkkitapauksia taululle/paperille ja tasmennetaan niita
yhteisesti keskustellen

1) Loytyyko yhteisia kokemuksia ja jaettuja haasteita?
2) Mitéa ajatuksia ja tunteita tilanteet herattavat opettajassa/ohjaajassa?



Mita ohjaus on?

ERITYISOHJAUS

OHJAUS

Mikkonen, Eriksson & Jyry (2003)
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Tyon perustehtavan hahmotus: mihin
pyrin ohjauksessani?

Oman perustehtavan selkeyttdminen auttaa hahmottamaan myos
oman tyon rajoja

Ei tarvitse eikda kuulu olla kaikkien asioiden osaaja, liiallisessa
vastuunotossa voi olla uupumisvaara

Erityisesti ohjaustilanteissa tyon rajat saattavat hamartya

Lahes kaikkien tyossa tiedottamista, neuvontaa, ohjausta — ja joskus
mya0s erityisohjausta




Pohdintatehtava: tyon perustehtavan
hahmottaminen

Pohtikaa sitga, miten kuvailisitte tydnne perustehtavaa.

e Millainen rooli ohjauksella on tyonkuvassani?
e Mika on ohjaustyoni keskeinen tavoite?
e Mita ohjaustydhoni kuuluu?



Litkennevaloharjoitus
plenryhmissa

e Punainen: asiat, ilmidt ja prosessit, jotka eivat kuulu
minun ohjausvastuulleni

e Keltainen: asiat, ilmiot ja prosessit, joiden
kuulumisesta minun ohjausvastuulleni olen
epavarma tai jotka vaihtelevat tilanteittain

e Vihrea: asiat, ilmi6t ja prosessit, jotka kuuluvat
minun ohjausvastuulleni

@ Koostetaan luokkiin sopivia opiskelijoiden
ohjaustilanteita taululle/paperille

(Eerola, 2008-2010)



Lisakysymyksia
lilkennevaloharjoitukseen

Mitd ongelmia nailla kohtaamillasi opiskelijoilla oli?

Mita heratti huolen, hadan, hammennyksen tai helpotuksen tunteesi
opiskelijan kohdalla?

Miten erotat sellaisen tilanteen, joka el selvasti kuulu
ohjausvastuullesi? Minkalaisissa tilanteissa raja ei ole niin selva?

Jos olisit voinut konsultoida tilanteessa kollegaasi tai jotakuta muuta
asiantuntijaa, kuka se olisi ollut? Mita olisit kysynyt?

mukailtu Kokko, 2010



Mista haastavuus kumpuaa?

Punainen: el kuulu minun ohjausvastuulleni — mihin

ja miten ohjaan opiskelijaa oikeiden palveluiden
aareen?

Keltainen: epavarmat tilanteet — kuuluuko tama
ty6honi, pystynko tahan?

Vihrea: kuuluu tyohoni, vuorovaikutus ei toimi




‘Huolen vyohykkelsto oh Jaus'tllantelssa
miten ohjaaja kokee selvidvansa tilanteesta?

(mukailtu Arnkil & Eriksson, THL)

El HUOLTA PIENI HUOLI TUNTUVA SUURI HUOLI
HUOLI
1 2 3 4

Ei huolta Pieni huoli tai
ihmettely on
kaynyt mielessa

Luottamus omiin
mahdollisuuksiin
on hyva

Ajatuksia
lisdvoimavarojen
tarpeesta

Huoli kasvaa ja
on tuntuvaa

Luottamus omiin
mahdollisuuksiin
heikkenee

Omat voimavarat
ehtymaéssa

Selvasti koettu
lisdvoimavarojen
tarve

Huolta paljon ja
jatkuvasti, huoli
on erittdin suuri

Omat keinot
loppumassa

Lisdvoimavaroja,
kontrollia ja
muutos
tilanteeseen
saatava heti



Kun huoli opiskelijasta heraa:
havainnot ja tulkinnat

» Erota toisistaan omat havaintosi opiskelijan toiminnasta ja
olemuksesta ja omat tulkintasi tilanteen syista

e Havainnot: opiskelija el palauta tehtaviadn, myohastelee oppitunneilta,
reputtaa tenteissa toistuvasti, nayttaa alavireiselta

 Mahdollisia tulkintoja: opiskelija on saamaton, opiskelija on
masentunut, opiskelijalla on oppimisvaikeuksia, opiskelija ei ole
motivoitunut, opiskelija on ylikuormittunut



Kun huoli opiskelijasta heraa: puheeksi
ottaminen

« Kahdenkeskinen tilanne opiskelijan kanssa
* Mieti etukdteen, mika on keskustelun tavoite
 Normaalin vuorovaikutuksen keinot: "olen miettinyt, miten jakselet..

e On hyva suosia omakohtaisiin havaintoihin perustuvaa puhetta ja
esittaa vain varovaisesti tulkintoja

e Opiskelija paattaa mita yksityiselaman asioita han tuo esille

"Olen havainnut... Mietin, mist4 tassa voisi olla kyse?”
"Minulla on herannyt huoli..”



Kun huoli opiskelijasta heraa:
eteenpain ohjaaminen

Harkitse ennen keskustelua sitd, missa kulkevat omat rajasi. Mista et
lahtisi keskustelemaan opiskelijan kanssa?

Voit neuvoa opiskelijan eteenpain, jos tilanne ei kuulu
ohjausvastuullesi

Voit rajata myos keskusteluun kaytettavan ajan

Roolien selkiyttdminen ja rajaaminen: "Opettajana/ohjaajana voin
auttaa sinua tassa..”

Eteenpdin ohjaaminen: "Mietin voisitko hyotya.” tai "Vastaavassa
tilanteessa monet opiskelijat ovat voineet hyGtya opintopsykologin
palveluista” tms.
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Kun huoli opiskelijasta heraa:
oma rooli opiskelijan tukemisessa

Muistuta mieleen oma perustehtavasi ja pida kiinni rajoistasi
ohjaustydssa

Opiskelija on itse vastuussa omasta oppimisestaan, kehittymisestaan
ja tekemistaan ratkaisuista

Opiskelijalla on oikeus tehda myds huonoja paatoksia — ohjaajan
vastuulla on toimia peilina ja antaa realistista palautetta

Hyvinvointi vs. opiskelu
Opiskelukuntoisuus vs. tavoitteet



Rooliharjoitus kolmen hengen ryhmissa

Mieti haastavalta tuntuva puheeksiottotilanne opiskelijan kanssa

Sopikaa keskenanne roolijako: 1) opettaja/ohjaaja
2) opiskelija
3) tilanteen tarkkailija

Harjoitelkaa tilanne, tarkkailija seuraa ja antaa palautetta muille
Roolien vaihto



Toimintaohjeita haastaviin tilanteisiin:
nelja esimerkkia

Minkalainen tunne opettajassa tal ohjaajassa heraa?
1) Pelko
2) Epavarmuus
3) Hairitsevyys
4) Huoli

(Eerola, 2008-2010)



A) Akuutti, selvasti uhkaava tilanne

. Yhteydenotto poliisiin 112 — ilmoitus valittomasti, poliisin tehtavana
on arvioida tilanteen vakavuus

. Tiedon valittaminen korkeakoulun sisalla: yhteys vahtimestareihin,
turvallisuuspaallikkdon, tms.

e  Uhkaava tal vakivaltainen ihminen on yritettava rauhoittaa
puhumalla. Olennaista on pysya itse rauhallisena ja asiallisena.

Malttiaan ei saa menettaa. On syyta sailyttaa fyysinen etaisyys ja
varmistaa pakotie.

(Eerola, 2008-2010)



B) Pelkoa herattava opetus- tai ohjaustilanne

e Tilanteesta tieto esimiehelle, silla esimiehelld on velvollisuus puuttua

e lImoitus turvallisuuspaallikolle uhkaavasta tilanteesta oppilaitoksen
tiloissa

e Tyobrauhan tai oman jaksamisen kysymyksissa yhteys oppilaitoksen
vastuuhenkiloon

e Lisatukea voi hakea tydterveyshuollosta

(Eerola, 2008-2010)



Epavarmuus

"Outo opiskelija”, esimerkiksi hyvin ujo, saamaton, epaselva

Kahdenkeskisen tilanteen sijasta voi antaa yleisia ohjeita tuen
saamisesta kaikille yhteisesti esimerkiksi luennoilla

Puheeksi ottamisessa kahdenkeskiset tilanteet: "...voisit hyotya
terveydenhuollon palveluista/opintopsykologista/Zjannittgjien rynmasta
tms.”

Opettajien ja ohjaajien vertaistuki ja tiedonkulku: keskustelu
kollegoiden kanssa mieleen jaaneista tilanteista

Konsultointisoitto opinto-ohjaajalle, opintopsykologille, tms.: epaily
oppimisvaikeudesta, mielenterveysongelmista

(Eerola, 2008-2010)



Hairitseva opiskelija

Opetustilanteessa:

e Opettajalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen, jos joku opiskelija
hairitsee opettajan opetusta tai toisten opiskeli jOIden oppimista

e Tilanne kannattaa ottaa esille ja puuttua heti:
e Mindpuhe: "minun opetustani / keskittymistani hairitsee..”

» Konkreettiset havainnot, ei tulkintojen tekemista: "..kun sina
puhut yhta aikaa minun kanssani”

e Jos kehotukset eivat auta, opiskelijaa voi pyytaa lopulta poistumaan

 Jos opiskelija el pyynndista huolimatta poistu, voi soittaa vahtimestarin
paikalle poistamaan opiskelijan tilanteesta

 Toistuvaan hairintaan opetus- tal muissa tilanteissa: Hae varhain
ulkopuolista tukea (esimies, oppilaitoksen sisdiset kaytannot)

(Eerola, 2008-2010)



Huoli

"Epasaanndllinen”/sairastuneen oloinen opiskelija
Kahdenkeskinen tilanne opiskelijan kanssa
lhmisend ihmiselle: ”..olen miettinyt, miten jakselet.”
Tarkeintda on valittaa viestia siita, ettd huomaa

Eteenpdin ohjaaminen: "Voisit hyotya opiskelijaterveydenhuollon
palveluista/opintopsykologista tms.”

(Eerola, 2008-2010)
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