®  Haastavat ohjaustilanteet:
tunteet vuorovaikutuksessa

Anu Lehtinen, opintopsykologi
Johanna Mikkonen, opintopsykologi
(Materiaali: Helsingin yliopiston opintopsykologit
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MONIULOTTEINEN VIESTINTA

eTunteet, Viest
tuntemukset

o(Sanallinen)

. *Turteet,
«Ajatukset *Sanaton

tuntemukset

*Ajatukset

eTiedot
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eSanallinen eKulttuurit
*Kokemukset, olotila

eKulttuurit

«Kokemukset, olotila eSanaton
S uhde torsi et 4 SELCREETEI .o hde toisiin viestijoinin
«Suhde toisiin viestijoihin
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VUORO-

=Opiskelija ei
viitsi yrittaa

/

Pysahdy

Kokemukset (elamanhistoria)
Olotila (esim. vasynyt)
Suhde A:han (opettaja)

Konteksti

<En osaa, vaikka
yritan. Olen tyhma.

VAIKUTUS Al LR

«Rintakehaa

eTurhaudun \
<Keho jaykistyy

puristaa

Kokemukset (elamanhistoria)
Olotila (esim. masentunut)
Suhde B:hen (opiskelija)



Pysahtyminen:
Miksi tilanne tuntuu haastavalta?

Minkalaisia tunteita havaitsen itsessani ja/tai
muissa?
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Huoli

Pystynko auttamaan?
Jaksanko?
Osaanko?
Aiheutanko haittaa?
Saanko apua?
Olenko turvassa?
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Huoli opiskelijasta

*Opiskelija tulee ja menee
*Kurssit eivat mene lapi
*Opiskelija el osallistu vuorovaikutukseen

*Opiskelija tarvitsee opinnaytetydhon huomattavan
maaran ohjausta

*Opiskelija kayttaytyy erikoisesti

*Opiskelija vaikuttaa masentuneelta, ahdistuneelta...
*Opiskelija puhuu sekavia

*Opiskelijan kaytdos muuttuu

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Osasto / Henkilon nimi/ Esityksen nimi www. helsinki.fifyliopisto 27.3.2019 6



Kun huoli heraa

« Mika on minun roolini?
« Millaisia yhteisia pelisaantgja on?
* Onko muilla herannyt huolta?

Opiskelija on itse vastuussa omasta
oppimisestaan ja ratkaisuistaan
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Litkennevalot

Asiat, ilmidt ja prosessit, jotka eivat ehka kuulu
vastuulleni. (Pystynkd? Osaanko?)

HELSINGFORS UNIVERSITET Eerola, 2008-2010)
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Huolen vyohykkeistd ohjaustilanteissa:
Miten koen selviavani tilanteesta?

(mukailtu Arnkil & Eriksson, THL)

El HUOLTA PIENI HUOLI TUNTUVA HUOLI | SUURI HUOLLI
1 2 3 4

Ei huolta Pieni huoli tai Huoli kasvaa ja on Huolta paljon ja
iIhmettely on kdynyt  tuntuvaa jatkuvasti, huoli on
mielessa erittain suuri

Luottamus omiin
Luottamus omiin mahdollisuuksiin Omat keinot
mahdollisuuksiinon  heikkenee loppumassa
hyva

Omat voimavarat Lisdvoimavaroja,
Ajatuksia ehtyméssa kontrollia ja muutos
lisdvoimavarojen tilanteeseen
tarpeesta Selvasti koettu saatava heti

lisavoimavarojen
tarve



Kaytannon toimintatapoja
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% Puheeksi ottaminen

« Keta paikalla? — hienotunteisuus
» Mika on keskustelun tavoite?

* |hminen ihmiselle

« Havaintoihin nojaaminen

« Varovainen kysely — tilan antaminen
kertomiselle — avoimet kysymykset

+ Pysahdy itse — ala reagol vihaan
vihalla...
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Ohjauksen perusoletukset

On kuunneltava, ja nimenomaan toisen kannalta.
On oltava karsivallinen ja noyra.

On lahdettava siita, missa toinen on.

On annettava autettavan opettaa auttajaa.

On luovuttava turhamaisuudesta ja tarpeesta tulla
ihailluksi ohjattavaa tietavampana ja
taitavampana.

6. On oltava valmis myontdméaan
tietamattomyytensa.

a bk wbdE

Kierkegaard 1848/Peavy 1999
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Al& tulkitse!
Puhu vain havainnoistasi

HAVAINNOT TULKINNAT

« Opiskelija el palauta * Opiskelija on laiska ja
tehtavia saamaton

« Opiskelija tulee ja « Opiskelijaa el kiinnosta
menee kesken luennon opiskelu

« Opiskelija reputtaa * Opiskelijalla on
jatkuvasti oppimisvaikeus

« Opiskelija nayttaa « Opiskelija on
alavireiselta. masentunut ja

ylikuormittunut
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Esimerkkeja (huomaa minapuhe)

Olen havainnut... Mietin, mista tassa voisi olla
kyse?”

Minulla on herannyt huoli...
Olen miettinyt, miten jakselet...

Monet ovat hyotyneet opintopsykologilla kaynnista
tai varanneet ajan yths:lle...
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Miten pitaa rajoja?

Kuvaa paivan agenda ja taman hetkinen tilanne (pysy
faktoissa/havainnoissa)

Keskity paivan aiheeseen, pysy tilanteen rajoissa ja
asiassa. llmaise tarvittaessa mielipiteesi yha
uudestaan lempeaélla aanella.

Neuvottele ja jousta mahdollisuuksien mukaan,
vastuuta tarvittaessa opiskelijaa ratkaisun
|oytamisesta: "Miten meidan pitaisi mielestasi ratkaista
tama tilanne?”

Osasto / Henkilon nimi/ Esityksen nimi www. helsinki.fi/yliopisto 27.3.2019 15



Epavarmuuden sietaminen

Pitda vaan uskaltaa kokeilla ja arvata.

Mita pieleen meneminen tarkoittaa?

Joskus tilanteet menevat "pieleen”, vaikka tekisi mita.

Joskus tilanteen on mentava riittavan pitkalle tilanteen
selvittdmiseksi tai ratkaisemiseksi.
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Pida kiinni oppimistavoitteista!

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Osasto / Henkilon nimi/ Esityksen nimi 27.3.2019 17



Opsyjen sivut

Opiskelijan ohjeet

https://guide.student.helsinki.fi/fi/artikkeli/opintopsykolo
gien-palvelut

https://guide.student.helsinki.fi/fi/tukea-oppimiseen

Opetustyon ohjeet tulossa syksylla 2019
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