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Haastavat ohjaustilanteet:
tunteet vuorovaikutuksessa

Anu Lehtinen, opintopsykologi
Johanna Mikkonen, opintopsykologi

(Materiaali: Helsingin yliopiston opintopsykologit
ja Campus Conexus – hanke)



•Kulttuurit

•Kokemukset, olotila

•Suhde toisiin viestijöihin

•Tunteet,
tuntemukset

•Ajatukset

•Tiedot

MONIULOTTEINEN VIESTINTÄ

•Tunteet,
tuntemukset

•Ajatukset

•Tiedot

•Kulttuurit

•Kokemukset, olotila

•Suhde toisiin viestijöihin

Viesti

•Sanallinen

•Sanaton

enkoodaus

dekoodaus

Viesti
•(Sanallinen)
•Sanaton

Häiriö

(HY, puheviestintä, kielikeskus)



•Opiskelija ei
viitsi yrittää
•Turhaudun
•Keho jäykistyy

•En osaa, vaikka
yritän. Olen tyhmä.
•Ahdistun
•Rintakehää
puristaa

VUORO-
VAIKUTUS

Kokemukset (elämänhistoria)
Olotila (esim. väsynyt)
Suhde A:han (opettaja)

Kokemukset (elämänhistoria)
Olotila (esim. masentunut)
Suhde B:hen (opiskelija)

Konteksti
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• Pysähtyminen:
• Miksi tilanne tuntuu haastavalta?
• Minkälaisia tunteita havaitsen itsessäni ja/tai

muissa?



www.helsinki.fi/yliopisto

Pystynkö auttamaan?
Jaksanko?
Osaanko?
Aiheutanko haittaa?
Saanko apua?
Olenko turvassa?

Huoli
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•Opiskelija tulee ja menee
•Kurssit eivät mene läpi
•Opiskelija ei osallistu vuorovaikutukseen
•Opiskelija tarvitsee opinnäytetyöhön huomattavan
määrän ohjausta
•Opiskelija käyttäytyy erikoisesti
•Opiskelija vaikuttaa masentuneelta, ahdistuneelta…
•Opiskelija puhuu sekavia
•Opiskelijan käytös muuttuu
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Huoli opiskelijasta
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Kun huoli herää

• Mikä on minun roolini?
• Millaisia yhteisiä pelisääntöjä on?
• Onko muilla herännyt huolta?

• Opiskelija on itse vastuussa omasta
oppimisestaan ja ratkaisuistaan



Liikennevalot

Asiat, ilmiöt ja prosessit, jotka eivät kuulu
ohjausvastuulleni. (Minne eteenpäin?)

Asiat, ilmiöt ja prosessit, jotka eivät ehkä kuulu
vastuulleni. (Pystynkö? Osaanko?)

Asiat, ilmiöt ja prosessit, jotka kuuluvat
ohjausvastuulleni. (Vuorovaikutus ei toimi)

(Eerola,	2008-2010)



Huolen vyöhykkeistö ohjaustilanteissa:
Miten koen selviäväni tilanteesta?

(mukailtu Arnkil & Eriksson, THL)

EI HUOLTA PIENI HUOLI TUNTUVA HUOLI SUURI HUOLI

1 2 3 4
Ei huolta Pieni huoli tai

ihmettely on käynyt
mielessä

Luottamus omiin
mahdollisuuksiin on
hyvä

Ajatuksia
lisävoimavarojen
tarpeesta

Huoli kasvaa ja on
tuntuvaa

Luottamus omiin
mahdollisuuksiin
heikkenee

Omat voimavarat
ehtymässä

Selvästi koettu
lisävoimavarojen
tarve

Huolta paljon ja
jatkuvasti, huoli on
erittäin suuri

Omat keinot
loppumassa

Lisävoimavaroja,
kontrollia ja muutos
tilanteeseen
saatava heti
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Käytännön toimintatapoja
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Puheeksi ottaminen

• Ketä paikalla? – hienotunteisuus
• Mikä on keskustelun tavoite?
• Ihminen ihmiselle
• Havaintoihin nojaaminen
• Varovainen kysely – tilan antaminen

kertomiselle – avoimet kysymykset
• Pysähdy itse – älä reagoi vihaan

vihalla…
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Ohjauksen perusoletukset

1. On kuunneltava, ja nimenomaan toisen kannalta.
2. On oltava kärsivällinen ja nöyrä.
3. On lähdettävä siitä, missä toinen on.
4. On annettava autettavan opettaa auttajaa.
5. On luovuttava turhamaisuudesta ja tarpeesta tulla

ihailluksi ohjattavaa tietävämpänä ja
taitavampana.

6. On oltava valmis myöntämään
tietämättömyytensä.

Kierkegaard 1848/Peavy 1999
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Älä tulkitse!
Puhu vain havainnoistasi

HAVAINNOT
• Opiskelija ei palauta

tehtäviä
• Opiskelija tulee ja

menee kesken luennon
• Opiskelija reputtaa

jatkuvasti
• Opiskelija näyttää

alavireiseltä.

TULKINNAT
• Opiskelija on laiska ja

saamaton
• Opiskelijaa ei kiinnosta

opiskelu
• Opiskelijalla on

oppimisvaikeus
• Opiskelija on

masentunut ja
ylikuormittunut
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Olen havainnut… Mietin, mistä tässä voisi olla
kyse?”

Minulla on herännyt huoli...

Olen miettinyt, miten jakselet…

Monet ovat hyötyneet opintopsykologilla käynnistä
tai varanneet ajan yths:lle…

27.3.2019 14Osasto / Henkilön nimi / Esityksen nimi

Esimerkkejä (huomaa minäpuhe)
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Kuvaa päivän agenda ja tämän hetkinen tilanne (pysy
faktoissa/havainnoissa)

Keskity päivän aiheeseen, pysy tilanteen rajoissa ja
asiassa. Ilmaise tarvittaessa mielipiteesi yhä
uudestaan lempeällä äänellä.

Neuvottele ja jousta mahdollisuuksien mukaan,
vastuuta tarvittaessa opiskelijaa ratkaisun
löytämisestä: ”Miten meidän pitäisi mielestäsi ratkaista
tämä tilanne?”
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Miten pitää rajoja?
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Pitää vaan uskaltaa kokeilla ja arvata.

Mitä pieleen meneminen tarkoittaa?

Joskus tilanteet menevät ”pieleen”, vaikka tekisi mitä.

Joskus tilanteen on mentävä riittävän pitkälle tilanteen
selvittämiseksi tai ratkaisemiseksi.
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Epävarmuuden sietäminen
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Pidä kiinni oppimistavoitteista!
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Opiskelijan ohjeet
https://guide.student.helsinki.fi/fi/artikkeli/opintopsykolo
gien-palvelut
https://guide.student.helsinki.fi/fi/tukea-oppimiseen

Opetustyön ohjeet tulossa syksyllä 2019
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Opsyjen sivut


