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SNABBANVISNING
Anvisningar for tidigt ingripande
Allmanna tillampningsprinciper:

e Erbjudan om stod i ett tidigt skede.

e Finkdnslighet och respekt.

e Hallaisar observationer och tolkningar.
e Respekt for olikheter och autonomi.

Anvisningar

Observera.

Ta upp saken med lag troskel.

Till stod for samtalet kan du anvanda diskussionsmallarna i slutet av den har manualen.
Hanvisa studenten vidare vid behov.

Det racker att féra saken pa tal.
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Exempel:

1. Observera.
2. For saken pa tal och lyssna.

a. Beréatta om dina observationer direkt och utan tolkningar. T.ex. “Jag har markt att du
ofta har varit borta/att du inte har framskridit i dina studier/att du har verkat
franvarande... Vad kan det bero pa?”

b. Lyssna lugnt pa vad studenten sager och hjalp hen satta ord pa sin situation battre om
det behovs. (Det I6nar sig inte att gora tolkningar i stil med ”Du ar deprimerad” eller
”Du ar inte tillrackligt motiverad” eller ”Du har blivit lat”, utan sag hellre t.ex. “"Forstod
jag dig ratt att du kanner dig nedstamd?”)

c. Skicka studenten vidare enligt diagrammet pa sidan Utmanande
handledningssituationer. Studenten avgor sjalv om hen vill ta emot hjalp.

3. len akut situation kan du kontakta 112 direkt.

4. Nar situationen &r 6ver kan du tala om dina egna kénslor och upplevelser med en kollega/din
chef/foretagshilsovarden om du anser det nédvandigt, men du maste anda skydda
studentens identitet.

EGENTLIGA ANVISNINGAR
Allmant om utmanande handledningssituationer:

https://teaching.helsinki.fi/instruktioner/artikel/utmanande-handledningssituationer
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Orovackande beteende kan till exempel vara att studenten &r borta fran undervisningen utan att
meddela, inte svarar pa lararens meddelanden, inte framskrider i sina studier eller att hen ger intryck
av att vara franvarande eller ma daligt. Studenten kan vara faordig i undervisningssituationer eller
vara exceptionellt nervos infor att upptrada. Hen kan verka berusad eller lukta alkohol eller cannabis.
Beddm huruvida ett samtal pa tu man hand behdvs eller om det ar battre att ta upp saken pa ett
allmént plan pa foreldsningen.

Om du tar upp saken pa en foreldsning kan du t.ex. sdga sa har:

1. ”Jagvill paminna er alla om att information om handledning och stdd finns i Instruktioner for
studerande.”

| samtal pa tu man hand kan du gora sa har:

1) Fundera pa forhand vart du vill komma med samtalet (t.ex. klargéra situationen, hanvisa
studenten vidare e.d.) och vilken din egen roll och ditt ansvar ar i den situationen. (Kom ihag den
har sidan: https://teaching.helsinki.fi/instruktioner/artikel/utmanande-handledningssituationer)

2) Nar du talar med studenten, beskriv dina iakttagelser (undvik att tolka eller férdéma) till exempel
sa har:

a) ”Jagar orolig 6ver att...”, ”Jag har funderat 6ver hur du mar?”

3) Studenten berattar om sitt privatliv bara sa mycket som hen sjélv bedémer att ar nédvandigt.

4) Under samtalet kan det hdnda att studenten sager mycket lite eller grater. Da kan du lata hen
”grata ut” i lugn och ro, erbjuda en nasduk och verbalt lindra den skam studenten eventuellt
kdnner Over att ha gratit.

5) Om studenten t.ex. berattar att hen kdnner sig stressad eller mar daligt, kan du hanvisa hen vidare
till radgivnings- och handledningstjanster eller studenthdlsan. Om det géller inlarningssvarigheter
kan studiepsykologerna och expertgruppen for individuella arrangemang anlitas for att hjalpa
studenten.

a) "l ensadan har situation kan man fa hjalp av
studiepsykologen/SHVS/studieradgivningen.”

6) Viktigast ar att du visar studenten att du bryr dig och hen blir sedd. Kom dock ihag vilken din
grundlaggande roll &r. Det ar bra att halla rollerna tydliga; for studenten kan det vara forvirrande
om lararen plotsligt agerar terapeut, foralder, stodperson eller liknande.

7) Det ar pa studentens eget ansvar att soka och ta emot hjalp och ta ansvar for sitt eget larande, sin
utveckling och sina beslut.

8) Beddm behovet av ett uppféljande samtal. Du kan komma 6verens om ett méte med studenten
eller sa kan hen om nagra veckor beratta per e-post hur situationen framskrider. Du har
emellertid ingen skyldighet till det inom ramen for din uppgiftsbeskrivning, och du kan anvdnda
ditt eget omdéme i fragan. Kom ihag att en eventuell uppfoljning inte ar avsedd att vara en
vardkontakt.

9) Om du vill kan du gora anteckningar for ditt eget bruk om motet och vad som diskuterades. Det ar
emellertid inte nddvandigt.

Stérande beteende kan vara t.ex. att studenten stor andra, avbryter, talar samtidigt som andra eller
féller osakliga kommentarer pa féreldsningen eller i seminariegruppen. Studenten kan héja pa roésten
nar hen talar med lararen, de andra studenterna eller personalen. Studenten kan ge intryck av att
mobba en annan student. Hen kan stanna kvar alltfor lange efter forelasningen for att prata med
lararen eller skicka storande epostmeddelanden till lararen upprepade ganger.


https://teaching.helsinki.fi/instruktioner/artikel/utmanande-handledningssituationer

Lararen och studenterna har ratt till arbetsro och till en trygg larmiljo. Det ar lararens plikt att ingripa
om det i en undervisnings- eller larandesituation uppstar stérningar. (Enligt 45 § i universitetslagen
kan en studerande som stor undervisningen, beter sig valdsamt eller hotfullt eller dventyrar nagon
annans halsa eller sdkerhet bli tillsagd att [dmna det rum dar undervisningen ges eller en tillstallning
som arrangeras av universitetet.)

Universitetet godkanner inga former av osakligt bemoétande, mobbning eller trakasserier. Vid
trakasserier kontakta universitetets trakasseriombud (Timo Valtonen: timo.valtonen@helsinki.fi eller
Terhi Somerkallio: terhi.somerkallio@helsinki.fi). Studentkaren kan ocksa vara till hjalp
(hairintayhdyshenkilo@hyy.fi). Du kan ldsa mer pa Flamma om hur osakligt bemotande ska hanteras:
https://flamma.helsinki.fi/sv/group/henkilostoasiat/epaasiallinen-kohtelu-ja-hairinta

Du kan ta upp saken med studenten sa har:
Exempel: Studenten stér undervisningen t.ex. genom att ropa hogljutt eller stéra ordningen.

1. Ta upp saken med studenten pa tu man hand. Om situationen kdnns obekvam kan du be en tredje
person vara med.

2. Beratta om dina iakttagelser for studenten t.ex. sd har: ”Det stér min undervisning/koncentration
att...” ”Jag vill att du slutar med det sa att vi kan fokusera pa undervisningen.”

3. Om uppmaningen inte har dnskad effekt, kan du be studenten avldgsna sig fran undervisningen,
till exempel sa har: ”Jag har diskuterat det har med dig. Ditt beteende stér undervisningen. Var
god och ga harifran.”

4. Om studenten inte avlagsnar sig kan du kalla pa vaktmastaren.

5. Efterat ska du beréatta for din chef om situationen och vid behov dven informera studiechefen,
avsnittets ansvariga eller kursens ansvariga larare.

6. Anteckna vad som hant sa du sjélv har dokumentation.

7. Om du upplever att ditt eget vdlbefinnande kraver det ska du tala om saken med dina kolleger
och/eller din chef.

8. Du kan vanda dig till foretagshilsovarden om du behover hjalp med att orka pa jobbet.

Exempel: Studenten skickar ett osakligt meddelande per e-post.

Osakliga meddelanden behover inte nddvandigtvis besvaras. Om du dnda vill svara, kan du géra sa
hér:

1) Beskriv dina iakttagelser och reaktioner for studenten i ett e-postmeddelande eller ansikte mot
ansikte.
a) ”Jagblev forbryllad av ditt meddelande.”
b) Om meddelandet dr mycket osakligt: “Jag anser att ditt meddelande inte hor hemma i det har
sammanhanget” eller ”Jag tyckte att ditt meddelande var osakligt.”
2) Hanvisa till spelreglerna och till ldrarens och studentens roll.
a) ”Jagar larare, och i fortsattningen ber jag att vi diskuterar saddant som galler studierna.”
b) ”Vid universitetet gor vi sa har: ...” Formulera dig tydligt och anvand ett lugnt tonfall.
3) Om du tycker situationen ar orovackande, kan du ta upp det med studenten och erbjuda stod.
a) ”Om du har nagot som du funderar éver kan du komma pa min mottagning och diskutera
saken.”
b) ”Om du har mycket som du gar och ténker pa sa kanske du skulle kunna ga till
studiepsykologen/studenthalsan/utbildningsplaneraren.”
4) Beratta for din chef om situationen. Om du misstanker att studentens beteende ger upphov till
allvarlig oro ska du ldsa anvisningarna foér hur man hanterar sadana situationer.


https://flamma.helsinki.fi/sv/group/henkilostoasiat/epaasiallinen-kohtelu-ja-hairinta

