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. Toimintamalli opiskelijan ohjaukseen ja tukeen vakavissa ongelmatilanteissa

‘ Helsingin yliopiston koulutusuudistuksen myota yliopistotason ohjeistus on muuttunut
e ja jatkossa rehtorin paatoksen mukaisesti jokaisella opiskelijalla tulee olla ohjaava
CNVERSITY OF HELSINKI' opettaja tai opettajaryhma, joka vastaa opiskelijan henkilokohtaiseen

MEDIGINSKA AKULTETEN opintosuunnitelmaan liittyvasta ohjauksesta. Tama on koulutusohjelman johtoryhman
vastuulla. Rehtorin p4atds astuu voimaan 1.8.2020.

Tassé vaiheessa, kun kaikilla koulutusohjelmilla ei ole vielé kattavaa ohjausmallia, voi ohjaavan opettajan
sijaan ensimmaisend kontaktina opiskelijan kanssa toimia ongelman havainnut opettaja tai esimerkiksi
opintojakson vastaava. Suoraan opintohallintoon tulevat huolestuneet yhteydenotot ohjataan
opintojakson vastaavan opettajan tai lukuvuosikoordinaattorin tietoon.

Epdasiallinen kaytos ja hairinta

Yliopistolla on kaytdssé ohjeistus epaasiallisen kohtelun ja hairinndn ehkaisemiseksi. Ohjeistuksen
mukaisesti johdolla on velvollisuus puuttua tietoon tulleisiin ongelmatilanteisiin. N&ita selvitetaan
kysymalla molempien osapuolien kasitysta tapahtumista ja kirjaamalla muistiin esitetyt ndkemykset.

Jos tilannetta ei saada ratkaistuksi epa@muodollisen, vélittdbman keskustelun ja ohjeistuksen avulla tai jos
kyseessé on niin vakava asia, ettei sellaista ohjeistusta voi pitéa riittdvana, tiedekunnassa voidaan jarjestaa
keskustelutilaisuus. Tilaisuuteen kutsutaan opiskelija, jonka ep&asiallisesta kaytoksesta on saatu
yhteydenotto. Paikalla on laitoksen johtaja, dekaani tai opetusvaradekaani. Jos opiskelija ei muuta
kaytostaan ohjeistuksesta huolimatta tai jos kysymyksessa on niin vakava asia, ettei keskustelua voida pitaa
riittdvana toimenpiteend, saatetaan vireille kurinpitotoimet. Tall6in tiedekunnasta tai laitokselta tulee ottaa
yhteys opintoasioiden lakimieheen, joka vastaa asian valmistelusta ja esittelystd. Tarkempi menettely ja
koko ohjeistus on luettavissa osoitteessa https://flamma.helsinki.fi/fi/HY1002309.

SORA-sdadnnokset

Hammaslaéketieteen, ladketieteen, psykologian ja logopedian alempaan ja ylempéan
korkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin seké psykoterapeuttikoulutukseen sovelletaan yliopistolain
sora-saannoksid. Nailla aloilla opiskeluoikeus voidaan peruuttaa muun muassa, jos

- opiskelija on vaarantamalla toistuvasti tai vakavasti opinnoissaan toisen henkilon terveyden tai
turvallisuuden osoittautunut ilmeisen soveltumattomaksi toimimaan opintoihin liittyvissa
kaytannon tehtavissa tai harjoitteluissa

- onilmeistd, ettd opiskelija ei terveydentilaltaan eik& toimintakyvyltaan tayta yliopistolain 37 a§:n 1
momentin mukaisia opiskelijaksi ottamisen edellytyksié.

Jos epéasiallisen kaytoksen tai hairinnan tilanteissa on kyse sora-alasta ja sora-sdannosten soveltamista
harkitaan, tiedekunnan tai laitoksen on otettava yhteys yliopiston lakimieheen. SORA-lainsdddannén
toimeenpanemisesta ohjeistusta mm. osoitteessa
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70341/URN_ISBN_978-952-00-3562-
4.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Opiskelijoiden péihteiden kayton estamiseksi ja padihdeongelmiin puuttumiseksi yliopistolla on tekeill4
opiskelijahuollon toimijoiden kanssa yhteistydssé kirjalliset toimintaohjeet.
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Tiedekunnan toimintaohje

Vaihe I: Ensimmainen kontakti ja alkuvaiheen seuranta

Kun ongelma ilmenee, ohjaava opettaja (tai ongelman havainnut opettaja tai opintojakson vastaava) sopii
opiskelijan kanssa tapaamisen. Ongelma on voinut ilmetd mm. kiusaamisena, hairintana, vakivaltaisena tai
uhkaavana tai epdammattimaisena kaytoksena esim. opetuksessa, opiskelijatoiminnassa, tydharjoittelussa
tai sosiaalisessa mediassa. Opettaja konsultoi tarvittaessa koulutussuunnittelijaa (LL-koulutusohjelman
kliinisessa vaiheessa opintoasiainkoordinaattori), joka voi sovittaessa myds osallistua tapaamiseen. Tama voi
tulla kyseeseen esimerkiksi silloin kun opiskelijalle pitéé tehda uusi henkilékohtainen opintosuunnitelma.
Miké&li ongelmat liittyvat tutkielman loppuunsaattamiseen tai ohjaussuhteeseen, kutsutaan tilaisuuteen
tarvittaessa myos tutkielman ohjaaja.

Ongelman laadusta riippuen opettaja voi ohjata opiskelijan opintopsykologille tai YTHS:n kontaktiin.
Opettaja sopii opiskelijan kanssa jatkotapaamisen, jonka yhteydessa tarkistetaan, onko tarvetta
jatkotoimenpiteille. Tarvittaessa opettaja sopii opiskelijan kanssa uusia tapaamisia opiskelijan ohjauksen ja
tuen merkeissé. Opettaja laatii tapaamisista muistion, joka annetaan opiskelijalle tiedoksi. Mikali
tapaamisen jarjestanyt opettaja ei ole opiskelijan ohjaava opettaja, muistio annetaan tiedoksi myds
ohjaavalle opettajalle. Ohjaava opettava (tai vastaava) vastaa muistioiden séilyttdmisesté. Opettaja tuo
asian tiedoksi koulutusohjelman johtajalle/johtajan nime&malle henkildlle, jonka hén voi myos pyytéé
mukaan tapaamiseen.

Miké&li SORA-sddnndsten soveltamista harkitaan, tulee opintoasiainp&éllikon olla yhteydessa yliopiston
lakimieheen. Samalla dekaanin tulee méaaritelld keilld tiedekunnassa ja Opiskelijapalveluissa on oikeus
kasitella opiskelijaan liittyvid arkaluonteisia tietoja ja kuka vastaa prosessista.

Vastuuhenkil@ (tdk): koulutusohjelman johtoryhmén nime&ma ohjaava opettaja/opettajaryhma.
Mikali tilanne ei ratkea, siirrytddn vaiheeseen 2.

VAIHE II: Jatkokontakti (1)

Jarjestetaan koulutusohjelman johtajan/johtoryhmén nimeaman henkilon tai opettajaryhman harkinnan
mukaan. Tarvittaessa tapaamiseen pyydetdan koulutussuunnittelija, konsultoidaan tarvittaessa
opintopsykologia tai pyydetaan hanta ja/tai YTHS:44n edustajaa tapaamiseen. Asia tuodaan tiedoksi
opetusvaradekaanille, joka voidaan pyytéad mukaan tapaamiseen. Tapaamisesta laaditaan muistio, joka
annetaan opiskelijalle tiedoksi.

Vastuuhenkil (tdk): Koulutusohjelman johtaja.
Mikali tilanne ei ratkea, siirrytddn vaiheeseen 3.

VAIHE IlI: Jatkokontakti (2)

Tassé vaiheessa tilanne on jo komplisoitunut ja vaatii erityista harkintaa. Tapaaminen jérjestetaan
koulutusohjelman johtajan tai opetusvaradekaanin aloitteesta. Yliopistopalveluiden puolelta asiaa hoitaa
opintoasianpééllikko tai hdnen nimedmansa henkil®. Konsultoidaan asiassa dekaania ja tarvittaessa
pyydetéén selvitystd YTHS:It& tai muita selvityksid. Tapaamisesta laaditaan muistio, joka annetaan
opiskelijalle tiedoksi. (Ks. kurinpitotoimenpiteista yll&.)

Vastuuhenkil§ (tdk): Opetusvaradekaani (dekaani)
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Yleista

Opiskelija voi tuoda tapaamisiin mukaan halutessaan tukihenkilon. Vaikka opettaja on opiskelijan tuki,
opettaja ei ole keskustelussa hoitavassa roolissa, vaan opiskelija ohjataan tarvittaessa YTHS:60n. Myds
opintopsykologi voi ohjata opiskelijan YTHS:66n.

Opiskelijatapaamisista laaditaan aina muistio, joka annetaan opiskelijalle tiedoksi ja joka on kdytettavissa
jatkotapaamisissa. Padsdantoisesti ohjaava opettaja vastaa muistioiden séilyttamisesta; SORA-
lainséadéant6é sovellettaessa prosessin vastuuhenkild.

Lahtokohtaisesti opiskelija vastaa omista opinnoistaan, kuitenkin niin, etté tdk:n tulee tukea heité
opinnoissaan seka ongelmatilanteissa hakea erilaisia opiskelijan tilanteeseen ja opetukseen soveltuvia
ratkaisuja.



